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AMAC
Hastalarimizin ve ailelerinin tedavi 6ncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda bilgilendirilmesini ve
tedavi surecine katilimlarini saglamaktir.

KAPSAM
Ayaktan ve yatarak tedavi géren tiim hastalari kapsar.

SORUMLULAR
s EZitim Komitesi

0,

* Egitim Hemsiresi

0,

+» Doktor, Hemsire, Ebe, Diyetisyen

UYGULAMA

Hastanemizde yatarak ve ayaktan tedavi goren hasta ve hasta yakinlari icin verilen egitimler su sekildedir:
¢+ Basili ve Gorsel Egitim Araclar (bilgilendirme brosurleri)

% Servis Oryantasyonu

Hastaya yapilacak Cerrahi miidahaleler

edaviye Ozgii egitim

aburculuk sonrasi evde bakim egitimi
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Egitim Yonteminin Belirlenmesi: Hastaneye yatis yapilan tim hastalara egitim 6nceliklerine ve egitim
engellerini (fiziksel, zihinsel, hasta yasi, vb.)belirlemek icin 6n degerlendirme yapilir. Egitim engeli olan
hastanin yakinina egitim verilir.

BASILI VE GORSEL EGiTiM ARACLARI: Hastane mizde sunulan hizmetleri igeren, gesitli saglk konularinda
hasta haklari ve 6ne mli glin ve haftalari iceren brosirler poliklinik hasta bekle me salonlarinda stand
seklinde bulunmaktadir. isteyen herkes bunlardan yararlanir.

SERVIiS ORYANTASYONU: Yatan tiim hastalara servislere kabulii sirasinda servis hemsiresi tarafindan:
+ Kahvalti ve yemek saatleri
¢+ Hasta ve yakininin uymasi gereken kurallar
¢ Ziyaret saati ve kurallari
¢+ Hasta haklan
Hasta yatagi kullanimi
Acil durum plani
Telefon kullanimi
Tuvalet-banyo kullanimi
Hemsire ¢agri sistemi kullanimi
Hekim vizitleri
Hasta guvenligi(Hasta diismelerinin énlenmesi, Hastane enfeksiyonundan korunma, El hijyeni, sigara
kullanimi, hasta haklari ve ila¢ kullanim kurallari egitimi Jverilmektedir. Hemsire tarafindan verilen
egitimler Hasta ve Ailesi Egitim Bilgi Formuna islenir. Hasta veya yakinina imzalatildiktan sonra hasta
dosyasina konulur.
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CERRAHI MUDAHALE ONCESI BILGILENDIRM E: Cerrahi miidahale ve invaziv girisim

yapilan tiim hastalara islem 6ncesi uzman hekim veya pratisyen hekim tarafindan operasyonun zorluklari,
operasyon esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek komplikasyonlar vs. konularinda bilgilendirme yapilir. Her
hastalik tiirine hazirlanan Aydinlatilmis Onam Formlari imzalatilarak hasta dosyasina konur. Hastanin resit
olmamasi veya akil sagligi engeli varsa birinci derece yakinin onayi alinir.

TEDAVI SURESINCE VERILECEK EGIiTiM: Tanisi konmus hastaliklar icin hastanin hastanede kaldigi siirece
tedaviyi daha hizl ve etkin cevap verebilmesi igin saglk personeli tarafindan teshis ve tedavisine yonelik
egitimler verilir. Bu egitim konulari :

Beslenme, Diyet

Sigara Kullaniminin Zararlari

Organ Bagisi

Diyabet ve ayak bakimi

Basi yarasina karsi 6nlemler

Hekim tarafindan onerilen egzersizler

Pansuman ve yara bakimi

El hijyeni

Anne sutl ve emzirme

Agiz ve dis saghgi

Kullanilacak ilaglar ve yan etkileri, vb.

Egitim sonunda yapilan egitimler hasta ve ailesi egitim bilgi formuna kayit edilir. Servis hemsiresi hasta ve
hasta yakininin imzasi alinarak hasta dosyasina konur.

TABURCULUK EGITIMI:
Hastanemizde tedavi géren hastalarimiza ve yakinlarina taburculuk éncesi evde bakim siireciyle ilgili hasta
doktoru ve hemsiresi tarafindan bilgilendirme yapilir.

Bu Egitimler:

Hastaya hastaligi ile ilgili dikkat edilecek hususlar, Sorun ile karsilasildiginda nerelere basvuracag, iletisim
telefonu verilir.

Ne zaman kontrole gelecegi, taburculuk sonrasi kullanilacak ilaglar,

Pansuman ve yara bakimi,

Egzersizleri,

El hijyeni,

Anne sitl ve emzirme,

Agiz ve dis saghgi

Beslenme ve diyet, vb.

Acil Durumlarda Ulasabilecegi Telefon Numaralari

Taburculuk 6ncesi verilen egitimler Hasta egitim formuna islenir. Hasta ve yakinin imzasi alinarak dosyaya
konur 1 niishasi hastaya verilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

Egitim Komitesi Kalite Yonetim Direktorii Baghekim




